F=E=RIK

S ¥ 8 | 'BE M S

Kundenabrechnung (Health Care)

Finanz Management System (fms)

Leitfaden V1.1

Kundenabrechnung (Health Care) © FERK Systems - Seite 1



Inhaltsverzeichnis

B 21 =3 0 T [PPSR 3
1.1 Beleg- und Informationsfluss (WOrkflow)......ceueeeeuerimnirimniiiiiieiier e eeeenn 4
1.2 VOrgangSlibersiCht. .. e et e e e e ea e e e e e e e e e e e aeaeaneans 5
1.3 V0rgang-Details. ... eeunieuereeeiiieiteietee e eie et e etee et et e et e et eae e et e eaeeaeeaaeaneeaaeeanaanns 6
1.4 Zeitlinie (Bearbeitungsvorgange).... e eeueeeeurernereeuereinereenereeerenneeenreenesennsennesennssennseees 7
2. Abrechnen Kunden (Health Care).. ... eeueieniiieiiiiie ettt eee e e e e s enaes 8
2.1 Pflege Stammdaten. .. i e et e e e a e a e e ea e e e e eaneans 8
2.2 Erfassen AUFtragsdaten..cu.ce e ieueiiieiie ettt e et e e e e e aeee e e e e e e e e e eaans 9
2.2.1 Erfassen Auftragsdaten (HausnOtruf)...c..eeeeeereenorriiiiiiereiee e, 9
2.2.2 Erfassen Auftragsdaten (PFlege)......ceeeeeeieiiiiniiieieeeiie et 10
2.2.3 Erfassen Auftragsdaten (Gruppenpflege)..c.cc e reeeiieeriieiiiiriie e een s 12
2.2.4 Erfassen Auftragsdaten (Finanzierungszusage)....ceueeeeereeueeeeneernreeneeenererneeennsennnnens 13
2.2.5 Erfassen Auftragsdaten (Transport)....cceeeeeeeeeeeereenereruereiiereeeeeeeeneereeneeernneeeseenns 14
2.3 Bearbeiten Zahlungsverkehr. ... e et e e e s e e e e e e eas 15
2.3.1 Drucken Bankauszug (GIiroKONEO)....eeuereurirnreurinerineeineiereeerenereeenrenereneensencsennees 15
2.3.2 Erfassen Kontobewegungen (Girokonto)....uueeeueeeeuereeureenreinrerneeerneeeeneeeeneeeennneens 16
2.3.3 Erfassen RUCKLASTSCHIIfE...cevuueeiiieeieiee et s ee e e e e e e e eees 18
2.4 Bearbeiten Kostenrlckerstattng. ..o eeeeeeeueieneriiiiiie e eee e e e e ees 19
2.4.1 Drucken Nachverrechnung (Nachtragszahlung-Kasse)......ceeuereuuiienerencrinnrennneenenennnens 19
2.4.2 Erfassen Erstattungsrechnung (Kreditorenfaktura)......ccueeeeeveeiiinerincriiininininnneennnen. 20
2.5 Bearbeiten FaKEUMEIUNG.cu. it eee et e eeeeeeeaa s ea s ereeeaneanneens 21
2.5.1 Durchfiihren Datenprifung....cc.ceueieeeeiiiriee et ceeee e eeneeneeeeeeneeenneens 21
2.5.2 DUrchflihren FaktUrierUng. .. e e e eeieiie et eee e ereee e eeeeeeneensneanannns 22
2.5.3 Kontrolle Rechnungen (FAKtUIEN)......iieueeieenerienereierienereneeeeneeeenereeneeenneeeennenenns 23
2.5.4 Drucken RECHANUNG...cuuiee it eeee et e et et e easeee s e s aaneanaens 24
2.6 Nachbearbeiten GUENADEN....cuueiiin e ene s eee s enae e 25
2.6.1 Drucken GUENADEN......iiueiiiii e 25
2.6.2 Zuordnen Guthaben (offene POStEN)...cuuurieueiiiiiiiieriiir it reee e e e e eees 26
2.7 Bearbeiten DTA-VOrGang.....eieuueeuueieueeeuireueeuereneetuereteerneetneeeneesnsesnsssnsssnsesnssnseeneens 27
2.7.1 Erstellen Lastschriftdaten...ccu. e eeeeriieiiieeeie e e 27
2.7.2 Drucken Datentrdgerbegleitzettel (Lastschriften)....ccoeeeeerieriiiiicriirieniiiiireeeenenens 28
2.7.3 Drucken Offene FOrderUngen. ... e eeue e iiee e eee e ererene et eeeeneeenesaneenneannsannees 29
2.7.4 Einlesen LastsChriftdaten. ..o e eeeeeineiiiiii e e e e e 30
2.7.5 Drucken GUENADEN.......iiee et 31
2.7.6 Drucken Offene Verbindlichkeiten....c...cvieuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiicre e 32
2.7.7 Erstellen UberweisungSdaten........cceueeeeueeeieueeireeeeeeeeeeeeeseeeesereesseeesseesseessnnees 33
2.7.8 Drucken Datentrigerbegleitzettel (Uberweisungsdaten)........cocueeevveeereeeereeernveeeneens 35
2.7.9 Einlesen UDerweisungSaten.......ccceeeeeueeeeeeeeeeeeeeseeeeereeeeseeeesseeessssesesseesensenes 36
2.8 Bearbeiten Kundenreklamation......c...vieuuiiiiiiiiiniiiiiiriiieiic et eeee 37
2.8.1 Erfassen Kreditorenfaktura (Reklamation)......cceueeeeenerieeiriineriienieiiereeeneeneeeennenenns 37
2.8.2 Stornieren Rechnung (Reklamation).....eeueeeeueriiniriineiiie e e e eeae e 38

Alle Rechte, insbesondere das Recht der Vervielfiltigung und Verbreitung sowie der Ubersetzung,
vorbehalten. Kein Teil des Werkes darf in irgendeiner Form (durch Fotokopie, Mikrofilm oder ein anderes
Verfahren) ohne schriftliche Genehmigung des Herstellers reproduziert oder unter Verwendung
elektronischer Systeme verarbeitet, vervielfaltigt oder verbreitet werden.

Kundenabrechnung (Health Care) © FERK Systems - Seite 2


printuser1


1. Einleitung

Dieser Leitfaden verfolgt den Zweck, Anwendern und Verantwortlichen iiber Vorgange
zur Erstellung von Abrechnungen fiir Kunden (Klienten) im Gesundheitssektor einen
schnellen Uberblick zu geben. Mit Gesundheitssektor meinen wir hier die Bereiche
Pflege, Hausnotruf, Krankentransport (Rettungsdienst). Wir beschreiben die
wichtigsten Bearbeitungsvorgange zur Erstellung von Abrechnungen durch unser
Anwendungssystem. Die Dokumentation will keine Bedienungsanleitung sein. Sie soll
als Leitfaden dienen. Das Konzept reprdsentiert eine Implementierung unseres
,Finanz Management Systems” fiir die Abrechnung von Kunden im
Gesundheitssektor. In diesem Kontext stellen Pflegeberichte, Mietverhaltnisse
(Hausnotruf) und Krankentransporte Auftragsdaten dar, die wir fiir die Abrechnungen
verwenden. Die Kette Auftragsdaten-Fakturierung-Buchhaltung ist die Grundstruktur
unserer Anwendungssysteme.

Hinweis

In verschiedenen Branchen kdnnen Bearbeitungsvorgange unterschiedlich definiert sein. Es finden sich zur Ausfiihrung
von Buchhaltungsvorgangen jedoch immer die gleichen grundsdtzlichen Handlungen wieder. Der Unterschied fiir die
Branchen ist hauptsachlich durch die unterschiedliche Verarbeitung von Auftragsdaten begriindet, wofiir wir
spezifische Programmdialoge zur Verfiigung stellen.
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2. Abrechnen Kunden (Health Care)

2.1 Pflege Stammdaten

Hier werden die Stammdaten der Klienten verwaltet.

Zusatzbemerkung

Die Abbildung zeigt exemplarisch die Informationen zu Bankverbindung [1] und
Versicherungsdaten des Klienten. Die Versicherungsdaten sind fiir die komplexe
Steuerung von anteiligen Zahlungen unterschiedlicher Kostentrager (je nach Art des
Auftrags) von Noten.

Pers. Daten 1 Pers. Daten 2 ] Bezugzpers. 3 ]
Arzt 4 ] Bank & K.oztentrager/Steuerung &
Hern Drews Tom 09.08.1315 Meu
18.10.2007 -
Aktualizieren

Begiinstigtes Mitglied [

Lozchen
|~ Eigenanteil - Rechnung an Bezugsperzon 1 Hartefall [
Wersicherung [Pllege] Suchen...
Wergicherungsnr.  Stufe  Budget Aufwand < < » 3
| | 350 95 Beihif Ber[~ | |
Fostentrager Kosteriibemnahme v || Adresslnfa
|I{rank enkasse der Kranken West ﬂ Joumal
Offentlicher Kostentréger Wertragsverhaltnis...
Kostentrager f.ozstentibernahme [

Bechnungzliberzicht. ..

| ol | |
F.ostenanteil
[~ Fixbetrag Hudget
[ Anteil bis mazimal

Sonstiger Kostentrager
F.ogtentrager K.osteniibernahme [

-

Erfazzungsmodus...

Songtiges

Bemerkung

D aturn 1 [ratum 2

| | Schliefen
Zahlart B ankwerbindung lautend auf

L aztzchrifteinzug j | 4

[T Rechnung emniinzcht

B ankwerbindung

BEL=Z Bank

|1 gOs0228 j |Sparkasse Dahme-Spreewald j
E.ontonummer

[z1212102020
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2.2 Erfassen Auftragsdaten
2.2.1 Erfassen Auftragsdaten (Hausnotruf)

Hier werden Hausnotruf-Auftragsdaten mit Hilfe des dargestellten Dialogs
eingegeben.

Anmerkung: Ein Klient kann wahlweise und gleichzeitig unterschiedliche Dienstleistungen wie Hausnotruf, Pflege, etc.
beanspruchen.

Zusatzbemerkung

Fiir die Abrechnung eines Auftrags sind unter anderem Daten wie die Auftragsart [1],
die Leistung [2] oder ob der Auftrag als Dauerdienstleistung [3] anzusehen ist
notwendig.

Anmerkung: Ist ein Auftrag als Dauerdienstleistung definiert, so wird derselbe Auftrag jeden Monat neu abgerechnet,
d.h. automatisch fakturiert (ohne dass Auftragsdaten standig neu erfasst werden miissten). Dies ist bei Auftragsdaten
der Fall, die sich {iber die Zeit nicht andern.

1

"+ Hausnotruf - Leistungen

Elient J Kunden-Mr.: 60041 Geburtzdatunm Aktualisisren
[Drews Tam 4| [pa.081315 Liechon
Adresze Suchen
|Friihlinggdsse 22 - 54452 Heu Markter = —

€4 s >
.-’-'-.ul‘tr-ags.ﬂrtv Auftragznr: 1710 Daten... Duplizierer...
|HNF| Dienztleiztung mit Optionen [SGEB =1, SGE =] J
K.ostenztele “on Bis
HMF: Neu Markter Stact 4| W Dauerdienstieistung: [10.04.2001 || @l

| dentifik.ation | Leiztung | Draturm |

l HMHA_'W2 HauzM otruf B etreuungzdienst

3
Leiztung Dratiim
|HausN otruf Betreuungzdienst J | E
Bemerkung

| |p|u|+|-| S |
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2.2.2 Erfassen Auftragsdaten (Pflege)
Hier werden Pflege Auftragsdaten mit Hilfe des dargestellten Dialogs erfasst.

Zusatzbemerkung

Die Pflegebericht Daten [1] werden fiir jeden Mitarbeiter erfasst. Ein exemplarischer
Pflegebericht ist auf der nachsten Seite dargestellt. Fiir die Abrechnung und die
Verbuchung sind unter anderem noch die Auftragsart und die Kostenstelle [2]
einzugeben. Nachdem die Daten erfasst wurden, kann eine automatisch Uberpriifung
der Dateneingabe [3] vorgenommen werden (,Priifung Dateneingabe”). Hier kommt
ein systematisches Verfahren zur inhaltlichen und strukturellen Priifung der
Auftragsdaten zur Anwendung. AuRerdem kann eine Proberechnung angezeigt [4]
und der erfasste Pflegebericht ausgedruckt [5] werden.

1] 2] 405

% Pflegeberi
Klient J KundenMr: GDOA1 Geburtzdatum Adrezre Me
|DIEWS Tom _d |EEI.DB.'IE15 |Fri|hlinuuasse 12 - 84452 Heu Markter Ak tualizieren
Bezugsperzonl Auftregsart Auftragsnr- an Lizchen
| ' |Haus||cher Yersarqung Frivatperson J E—
lakr Haral  knstenstelle Eath__v
o ¢ ¥ Py
|2|:||:|9 |11 |Pﬂ¢ﬂ¢ Hord ' J Pr.ifung Datencingabe. . ‘
TaG |46 ‘PNH w1 [mz]az [mi]a3 [14] e E S [M3 ] [mr a7 65 |v  [kMssum |~
17 1000 1682 3 1ZMAI 3 0 dALDL |3 1€ ROHA 171° & 15
" 11e =0 1emm 2 [1AFIRE |4 1dM&En 3 AMAR |4 |16 RFHA 1230 & 15
B | i) -/ ' ! ./ ‘! '/ [ | [

Fersurial
|H|:|$lc>r Helmut j KM engr pntzpncht e Zritrnbeit o
Tah AR FMR k1 A1 M2 A2 A3 A K4 A4 ME A5 M3 AE M7 A7

| | TN N N R N Y | o e

EIS VT D EMASUR Benimkuany

14 ‘ < ‘ | ¥ | - | S chlichicr
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Pflegebericht (Kontrollausdruck)
Die Abbildung zeigt einen exemplarischen Pflegebericht (Kontrollausdruck), der

automatisch mit dem Programm ausgedruckt werden kann.

Einsatzhericht NBH Auftragsnummer: 5458
Héauslicher Versorgung Privatperson

Drews Tom 11/2009

KMISUIM | Bemerkung Mitarbeitermarme

15 Meister Helmut

15 Meister Helmut
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2.2.3 Erfassen Auftragsdaten (Gruppenpflege)

Hier werden Gruppenpflege-Auftragsdaten mit Hilfe des dargestellten Dialogs
eingegeben.

Zusatzbemerkung

Hier konnen einem Auftrag mehrere Teilnehmer [1] zugeordnet werden. Die Gruppe
der Teilnehmer wird durch Gruppenmerkmale [2] charakterisiert. Fiir die Abrechnung
und die Buchung sind unter anderem die Erfassung der Kostenstelle und der
Auftragsart wichtig [3].

% Grupj

Gruppenme
| # J [~ Gruppigren | Teilhehmer | Aktivitatsn... [~ Gruppieren
|I3rup|:|e merkmal |Datum |V|:|n |Eis | ~
A0.Aktivienng 16.11.2006 14:00 1700 .
| 80.Akhvierng 23.02.2007 |08:00 10:00 Martinny Marint 83044 Friedsee hafen, Bodenszeest. 11
B ierung 27.04.2007 |08:00 10:00 :Blontl James 28044 Friedsee hafen, Bodenzeesh. 16

BOAKL

12:00
10:00 12:00
04.05.2007 1300 1530
11.05.2007 12:00 1530

i

e 14
a B0 Akvieng
21.Krebsnachzorgegrupg

[ai B ]

| 21 Krebshachsorgegrupp
— w

Betreuungspersanal Spesen... 143 [ Grppieren

Mame WVon o |[Bis ~

AdosiJogef, 02,2248
noller Franz, 02,2142 10:00 14:00
Fierghalr  Sylvia. 10524 14:00 |16:00

y [ - [_» | = | ¥ | - | » | =

v
Gruppenmerkmal Heu TeilnehmerJ Kunden-Hr.: 1001 Teilhehmer. ..

N
|BD)‘-\ktivierung v J |Mane|m M arianne J
_

“Wiohnort
|SBD4D Friedriapfelweq, Bohnapfelweg 7

K.oztenstells
|Gruppenbetreuung Sod

Auftragzart Auftragsnr: b31
|Privater Auftrag Gruppenbetreuung < <

E

[ratum Wan Biz
18.07.2007 J|12:nn [14:00

Daten. .. | Duplizieren...

Gruppenleiter Yeranstaltungzort j
[Schwarzhutt Jutt (88044 Frisdsee hafen Rotkrevzstr. 2 | Schligfen

\/

Anmerkung: Fiir eine effektive Erfassung von Gruppendaten kann einfach auf ,Duplizieren” gedriickt werden. Hier
werden die Daten einer Gruppe einfach dupliziert und miissen dann (i.d.R. geringfiigig) nachgearbeitet werden.
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2.2.4 Erfassen Auftragsdaten (Finanzierungszusage)

Hier werden die Auftragsdaten nach einer Finanzierungszusage durch einen
gesetzlichen Kostentrager erfasst.

Zusatzbemerkung
Fiir Pflegehilfsmittel (wie Hausnotruf) gibt die gesetzliche Kasse in der Regel eine

Zusage zur anteiligen Ubernahme von Kosten. Dazu muss ein neuer Auftrag fiir die
Kasse erstellt (und spater fakturiert) werden. Fiir diesen Auftrag miissen unter
anderem die richtige Auftragsart und die Kostenstelle [1] eingegeben werden.

Anmerkung: Mit der eingestellten Auftragsart wird gesteuert, dass der ,Nachverrechnungsauftrag” mit der Kasse fiir
vergangene Monate verrechnet werden. In weiterer Folge werden die (anteiligen) Nachzahlungen dem Klienten als
Kostenriickerstattung gutgeschrieben (weil er bis hierher die Kosten voll iibernommen hat). Wichtig ist auch, dass die
Daten der Kasse bei den Stammdaten des Klienten eingetragen werden (da kiinftig die anteilige Verrechnung mit der
Kasse erfolgen wird).

1]

% Hausnotruf - Leistungen

Elignt J Kunden-MNr.: 60041 Geburtzdatum
(Direws Tom | [pg.081915
Adresze S uchen
|Fr['4hlinggasse 22 - 4452 hew Markter -

(LY £ Fi
Auiftragzart Y Auftragsnr: 127 Dater... Duplizierer...
|H MF Dienstieistung Machvenechnung Kasse [SGE 1] J
K.ostenstels V Yo Biz
|HNH Meu Markter Stadt J [ Dauverdienztleiztung: | J | J

| dentifik.ation | Leiztung | Cratum | ~

L HME_'Z HauzMotruf Betreuungsdienst 04.171.2007
n HHR_Ww2 HausMotruf Betreuungzdienst n4.12

[ atum

| Joarzo0r |

Leiztung

| HauzM otruf B etreuungzdienst

Bemerkung

' A

| | - | > | + | - || 5 chliefien |
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2.2.5 Erfassen Auftragsdaten (Transport)

Hier werden Krankentransport-Auftragsdaten (Rettungsdienst) Auftragsdaten mit
Hilfe des dargestellten Dialogs eingegeben.

™ Klient-Auftrag rg
Patient 1 ] Auftrag Z]

Heu
Anrede Titel

|Henn j |

Mame Yarname Loschen

Aktualizieren

.« W

|Drews |T0m Suchen...
Geschlecht Geburtsdaturm

[mérmich ~ ~|[03081315 @

Strazze Mr
r:rUhIinggasse j |22 Adreszinfo
Land PLZ Ort

o [pa452 Mew harkter |

4 < > B

K.ostentrager

| =]

Hauptversicherter. ., |
|

Versicherungsstatus  Versicherungshummer  Yersicherung gliltig bis

[7 Selbstzahler [7 Befreit el iRuAERHiE
Arbeitgeber

M otiz Alarn [

‘ | Eakiiehen |

» Klient-Auftrag

X]

Patient 1 Awftrag 2 l
MHeu
Anrede Titel
|Henn |
Hame Worname
|Dlews |T0m Suchen...
Auftrag Mr. Auftrag Diaturn Organisation
04122009
| | _ El Schlishen
Auftragsart Fakturenstop bis
| =] [ Befisit FEDAST
Einzatzereignis Einzatzlahrzeug Fahrer
| =l =l |
Tranzport Start
D atum Zeit K4 | j Zuzatzinfa
(04122009 [13:40: | | 11
Transport Ende
D atum Zeit K4 | j Zuzatzinfa
[04.12.2009 [1340: | | 11
Beifahrer Matarzt W artezeit[mir] Bar kaszsiet[EUR]
| =l =l |
Alternativer Kostentrager Hauptversicherter [ Selbstzahler Auftrag
| j | - | [+ Machforderung Maotarzt
Eingatzabbruch Patientwermittiung DiErmsE
[ Patient nicht ermsicht ¥ Ubernahme von B ettungsmittel | ﬂ
[ Patient lzhnt ab [+ Ubergabe an Rettungzmittel +*
FEDAST 30.11.2009 1253
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2.5 Bearbeiten Fakturierung
2.5.1 Durchfiihren Datenpriifung

Hier wird, nachdem alle Auftragsdaten eingegeben wurden, eine Priifung derselben
nach bestimmten Regeln vorgenommen [1].

Anmerkung: Die Priifung bezieht sich auf alle Auftragsdaten, die noch keiner Fakturierung unterzogen wurden und wird
nach inhaltlichen und strukturellen Regeln vorgenommen.

Zusatzbemerkung
Ist die Datenpriifung erfolgreich, so wird die Fakuturierung automatisch gestartet.
Im anderen Fall miissen die Auftragsdaten korrigiert werden.

% fms-Fakturengenerator

Stichtag
|3EI.'I 1.20039 D aterpriifung durchfubren...

[v Dauerdienztheiztung
Monat  Jahr

|'IEI = |2EIEIE! =

Fakturengenerator - Status

Aftragzart:

Fakturengenerator-Fegel...

Stabus:

Schliefen

F Automatische Datenpriifung B\
Protokoll automatische Datenpriufung - 30.11.2009 15:01

Datenprufung erfolgreich abgeschlossenl

Protokoll drucken. .. | [~ Monachrom SchlieBen [10])
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2.5.2 Durchfiihren Fakturierung

Hier werden die erfassten (Massen-)Auftragsdaten automatisch in Rechnungen
(Fakturen) umgewandelt und gleichzeitig als offene Posten im System angelegt
(FEDAS.fms-Fakturengenerator).

Anmerkung: Der Vorgang startet automatisch, nachdem die Datenpriifung zuvor erfolgreich abgelaufen ist.

Zusatzbemerkung
Der Status [2] der Fakturierung ist wahrend des Fakturierungslaufs im Dialog zu
sehen. Es werden alle Auftrage fiir jede Auftragsart hintereinander fakturiert und ein
Kontrolldruck und iber alle erstellten Fakturen automatisch angezeigt (siehe
nachster Punkt).

% fms-Fakturengenerator

Stichtag
|3EI.1 1.2003 D atenpriifung durchfubren...

[w Dauerdienstleiztung
Maonat  Jahr

|1EI = |2EIEIE| =

Fakturengeneratar - Status v

Auftragsart;

Fakturengenerator-Reqel...

Status:

SchlieBen
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2.5.3 Kontrolle Rechnungen (Fakturen)

Hier wird der Kontrolldruck der Fakturierung iiber die erstellten Rechnungen
tiberpriift und anschlieBend die Fakturierung, aufgrund der Priifung, abgeschlossen
[3] oder zuriickgesetzt [2].

Anmerkung: AbschlieBen bedeutet, dass fiir die Rechnungen Belegnummern (Rechnungsnummern) vergeben und die
Rechnungen verbucht werden. Eine Anderung der Rechnungen oder Auftragsdaten ist danach nicht mehr méglich.

Nach einem Zuriicksetzen konnen die Auftragsdaten verandert werden und es werden hier keine Rechnungen (offene
Posten) im System angelegt.

Zusatzbemerkung

Erstmalig fakturierte Kundenauftrage sind im Kontrollausdruck gelb markiert und
konnen so leicht erkannt und auf Plausibilitat iiberpriift werden [1]. An der
Gesamtsumme [4] erkennt man, ob die Abrechnung fiir den neuen Kunden plausibel
ist und kann so entscheiden, ob die Fakturierung abgeschlossen werden kann.

FVorschau am Bildschirm - Kontrolldruck

30.11.2009
LE-Nr |Erstmaligq |Kunde Rechnungs empfinger Zahlant Summe NBH Summe Gruppe HNR nme
1 14.09.2009 |24984 -Test Dolores Krankenkazze Classic 2 Uberneisung 234 72 0,00 0,00 23472
2 3011.2009 |25452 - Cleansman Jirgen Krankenkasse der Kranken 2 Uhervweisung 0,00 0,00 156,36 15 36
3 09.09.2009 |45236 - Tom Simonn Krankenkssse der Kranken 2 Ubervweisung 0,00 0,00 158,36 18 36
4 09.09.2009 [45236 - Tam Simann lrankenkasse Classic 2 Uberagisung 0,00 0,00 17 B4 17 64
234,72 0,00 54 36 289,08
Summe Gesamt Lastsc hrift: 0,00 Summe Gesamt iberweisung: 289,08
i fms-Fakturengenerator
Stichtag
|BD-1 1.2003 D atenprifung durchfubren...
[v Dauerdienstleistung
Monat  Jahr
10 =] [zo09 = F.ontrollausdruck. anzeigen...
Fakturierungslauf auriicksetzen. 4 4@
Fakturengeneratar - Status . .
gJ Faktunerung abschliefen... 4 4,7‘
Auftragzart:
Fakturengenerator-Fegel...
Status:
Schliefen
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2.5.4 Drucken Rechnung

Hier werden die durch die Fakturierung erstellten Rechnungen iiber den
FEDAS.Druckmanager gedruckt.

Zusatzbemerkung

Der Druckvorgang wird {iber einzelne Schalter ausgelost [1], da die Struktur der
Rechnungen unterschiedlich sein kann (einlegen unterschiedlicher Formulare in den
Drucker). Nachdem sdmtliche Rechnungen ausgedruckt wurden, wird der
Druckvorgang abgeschlossen [2], womit die Rechnungen intern als gedruckt markiert
werden.

1]

i* FEDAS.Druckmanager

Datei Option  Hilfe
2 Beilage Pllegekazse/Frankenkaszsze NBH Akbivitaten Ae.] <
3 Beilage Pllegekazze HMA 1B <
4 Deckblatt Kunde Ae.1 <
] Deckblatt Pllegek azse/Krankenkasse MEH B
G Deckblat: Pflegekazze HME <
7 Deckblatt Privatversicherte HHA Al 4
Cruckyvorgang abzchliefen <4 2
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2.6 Nachbearbeiten Guthaben
2.6.1 Drucken Guthaben

Hier wird der ,Buchungsbeleg Guthaben” fiir zusammenhdngende Zeitraume
gedruckt.

Zusatzbemerkung

Guthaben entstehen beispielsweise, wenn Kunden bezahlen, aber zum Zeitpunkt des
Zahlungseingangs im System noch keine Rechnung (offener Posten) angelegt wurde
(bspw. aus Dauerauftragen kommen Zahlungen am Anfang des Monats, die
Fakturierung jedoch erfolgt zu einem spdteren Zeitpunkt). Ein solcher
Zahlungseingang wird als Guthaben fiir den Kunden erfasst. Diese Guthaben kdnnen
zum Ausgleich fiir spatere Forderungen herangezogen werden (siehe nachster Punkt)
oder auch dem Kunden ausbezahlt werden (siehe DTA-Vorgang).

Buchungsbheleg Guthaben
Guthaben gebucht zwis chen 01.07.2008 und 01.12 2009
Abfragedatum: 01.12.2009

Datum Kunde B etrag

2011 2009 Babel Liza 84,00
2011 2009 Pockeman Liza £3,00
20112009 Humerer Katrin 4200
2511 .2009 Ringmaier Alexandra 15,00
25.11.2004 Feldbuzh Yerena 31,30
25.11.2009 Kindl Cliver 2,00
01 122009 Addizon Johny 40,00
01 422009 Drews Tom 25,00
Gesamtsaumine 368,50
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2.6.2 Zuordnen Guthaben (offene Posten)

Hier wird ein bestehendes Kunden-Guthaben mit einer Forderung (offenen Posten)
gegen den Kunden ausgeglichen [1].

Zusatzbemerkung
Durch Klick auf das Hakchen [2] und ,,Guthaben zuordnen” [3] wird das Guthaben
der offenen Forderung zugeordnet.

&l Buchung Debitorenfaktura (Anzahl: 1 f Summe: 40,00)

il Guthaben zuordnen ‘

4367 Addison Johny

Funde-Mr. Beleg-Mr. Soll-Eta. Haben-Kia.
ﬂ 01.12.2009 4367 1293 2000 Forderungen aus Lieferungen ur... 40 [
Daturm Tagezjourmal drucken | DEBITORENFAKTURA Buchungsfall andermn...
01.12.2009
141 . Meu
Kunden-Nr. Kunde Beleg-MNr.
4357 |ddison Johny | 1233
Beschreibung [Buchungstest) Personenkonta-5 aldo
| J J |4D,DD Suchen...
F.onto Saldo Ertragzkto. = - ? >
|2DDD Forderungen aus Lisferungen und Leiztunge |4D1 9 Betiebliche Erlose J [ autom. Steuerpas.-Erstellung
Bruttobetrag Resthetrag Betrag
|40 |0 3361
|fllaeatdt‘;llzuetrag [Ges.] rg;gel [Ges.) Rechnungszeilentext 5 ammelausgleich..
Foztenztelen-Zuordnung fhstsonendoisnt
| J Guthaben zuordnen. .
Personenkonto. ..

|Datum |Beleg-Nr. |Buc:hun

gzark

|Betrag

(X 01.12.2009 | B39 Geldein

Farderungshbetrag

gang

Zugeordnetes Guthaben

Guthaben Gesamt

Zuordnen

IE

40,00 40,00

Offener Betrag
|0.00

40,00

Guthaben guordnen<—@

Auzwahl venwerfen
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2.7 Bearbeiten DTA-Vorgang
2.7.1 Erstellen Lastschriftdaten

Lastschriftdaten (Massendaten) fiir den Ausgleich der im System gefiihrten offenen
Posten aus der Fakturierung werden vom Programm automatisch erstellt
(FEDAS.DebitorKreditor).

Zusatzbemerkung

In dem Programm ist fiir die Uberweisungen der richtige Vorgang auszuwihlen [1].
Fir alle Empfanger (in diesem Fall Zahlungspflichtige) kann ein Hinweis
(Auszugsinformation / Verwendungszweck) festgelegt werden [2]. Die hier erstellten
Daten werden in der Regel in einem Telebanking-Programm weiter verarbeitet und
konnen in dieses automatisch eingelesenen werden.

1 2

28 DTA-Vorgang durchfiihren

DTAMorgangsa Wargang durchfiibren

|Eankeinzug j

Bezeichrung

|Abrechnung Dez. 2009 LOffene Posten Uberpriifen

" alle offenen Rechnungen verarbeiten Yarzchau

f+ :alle oftenen Hechnungen bis zum:;
|01.12.2009 werarbeiten.

Auzzugzinformation fiir alle KundenfLieferantenL
|Abrechnung Dez 2009

v Rechnungzinformationen in Yersendunaszweck
[Rechnungs-Nr. und Kunden-hr)

Yerwendungszweck, - Zuzatz

Max. Transaktionssumme

Wi Offene Posten Uberpriifung - 3 offene Posten kinnen nicht verarbeitet werden!

Ferzon | B ankwerbindung | B ankleitzahl | F.ontonurmmer
t lanca Silva i Keine Barkyverbindung vorhanden! | Banklsitzahl fehit F.ontorummer fehld
Franz Haver 1 K.eine B ankverbindung worhanden! | Bankleitzahl fehlt F.ontonummer fehlt
:Jnrdan ik 1 K.eine B ankverbindung vorhanden! | Bankleitzahl fehlt F.ontorummer fehld

Anmerkung: Offene Posten mit Zahlungsart ,Lastschrifteinzug” miissen eine Bankverbindung
eingetragen haben, damit diese korrekt verarbeitet werden kdnnen. Bevor die Lastschriftdatei
erstellt wird, sollten daher die offenen Posten iiberpriift werden.
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2.7.2 Drucken Datentragerbegleitzettel (Lastschriften)
Der Datentragerbegleitzettel iiber die erstellten Lastschriftdaten wird automatisch

vom Programm gedruckt (FEDAS.DebitorKreditor).

Zusatzbemerkung

Der Beleg zeigt u.a. die aktuelle Datei an, die die Lastschriftdaten enthalt [1] und
die in das Telebanking-Programm eingelesen werden kann.

Datentrigerbegleitzettel fiir Datentriger
Abfragedatum: 01.12.2009

DTAHr. | Bezeichnung D ateiname Erstellt am |[Anzahl |[Summe Euro
Bankeinzug v
502 Abrechnung Dez. 200 | DAF edashodules' BHAD TALS LZ0O091201 602 .dta 01 .12.2008 5 131,36
= 131,36
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