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KLIENT
PFL.HEIM

Bearbeiten Vertragswesen Heimb.; Vorbereiten
Pflegestufe Festlegung; Melden Belegstand an
Kasse; Organisieren Kontakte>; Beraten Ange.

KLIIENT
PFL.HEIM

ANGEHOERIGER
KOSTEN
TRÄGER

Bele
gst

an
d H

eim

Durchführen Pflege (tgl)

Führen Pflegedok; Aufschreiben Nebenleistungen;
Aufschreiben Veränderungen (tgl)

Dok Klient
Pflegeheim
Pflegedok

Dok Klient
Pflegeheim

FREMD
WÄSCHEREI

Prüfen Lieferung
Fremdwäscherei

FINANZ-
VERW.

Faktura Wäscherei
Pfl.Heim geprüft

PFL.HEIM2
Erfassen Lebensmittelbedarf F,A

angeschl. Pfl.Heim (mtl)

Zusamenstellen Speiseplan 8 Wochen;
Weiterleiten

Erfassen Essensanforderung Woche
+angeschl. Pfl.Heim (wöchentl)

Führen Bestandsdok Lager Lebensmittel;
Überwachen; Bestellen

Bestandsdok
Lager Lebensmittel

LIEFERANT
LEBENSM.

Prüfen Wareneingang Lebensmittel;
Übernehmen; Weiterleiten

LAGER
LEBENSM.

Ware+Faktura Lebensm

Faktura Lebensm. geprüft

Führen Bestandsdok Lager Pflegemat;
Überwachen; Bestellen

LIEFERANT
PFLEGEMAT.
Ware+Faktura Pflegemat

Zubereiten Mahlzeiten; Portionieren;
Liefern; Reinigen; Entsorgen (tgl)

Datei Klient
(Kostentr.)
Pfl.Heim

Durchführen Fakturierung
Pfl.Heim); Drucken;  Ablegen;

Weiterleiten (lfd)

Kopie Fakturen Pfl.Heim
Debit DiskPfl.Heim

Faktura
Pfl.Heim

Bearbeiten Bankeinzug Reklamation
(Rücklastschrift-HPD/MSD.); Aufklären;

Weiterleiten

Meldung Rücklastschrift Klient Pfl. Heim

Bankverbindung Klient Pfl.Heim neu

Pflegen Klienten+Kostentr. Pfl.Heim;
Abgleichen FIBU Debits+KOSTE

Faktura
Pfl.Heim

Faktura
Pfl.Heim

Dok Kasse
Pfl.Heim

Führen Kasse; Weiterleiten
Kasse-Abrechnung

Scheck an Kasse Pfl.Heim allg.
Scheck Taschengeldkto

Kasse-Abrechnung Pfl.Heim
an FIBU (14 tägig)

Durchführen Jahresinventur
Lager Lebensmittel+Pflegemat

Inventurliste Pfl.Heim
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