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IT-Prozessunterstiitzung - Mitgliederverwaltung

Hier wird das IT-Prozessunterstiitzung - Mitgliederverwaltung im Einsatz bei Kunden beschrieben.
Die Dienstleistung besteht aus Uberlassung von Hardware, Software und (vereinbarter) Ubernahme
der Prozessdatenverarbeitung. Die Dienstleistung ist durch einen IT-Dienstleistungsvertrag geregelt.

PC Server System (mit Datenbank)

Bei dieser Dienstleistung wird unser PC Server System mit Datenbank eingesetzt. Die Datenbank
speichert die Mitgliederdaten und alle Informationen rund um den Zahlungsverkehr der Mitglieder.
Das System wird beim Kunden oder alternativ an einem anderen Ort aufgestellt. Die taglich zu
sichernden Daten werden automatisch auf ein Sicherungsband iibertragen.

Prozessdatenbearbeitung

Die Prozessdatenbearbeitung wird mit dem Kunden individuell abgestimmt und im IT-
Dienstleistungsvertrag dokumentiert. Wir iibernehmen das Datenbankmanagement. Dem Kunden wird
dann die Bearbeitung folgender Geschaftsprozesse durch uns zugesichert (auszugsweise Liste):

*  Formularerfassung Neumitglieder

*  Kundenanfragen und Reklamationsverarbeitung
*  Clearing der Bankverbindungen

*  Monatlicher Bankeinzug

*  Zahlungsverkehr Mitgliedsbeitrage

*  Zuwendungsbestatigungen (jahrlich)
*  Zahlungsvorschreibung Selbstzahler
*  Brief und Mitgliedskarte

*  Mitgliedskartenservice

*  Forderungsmanagement (Callcenter)
*  etc

Folgend beschreiben wir die Prozessdatenverarbeitung anhand exemplarischer Themen unter Einsatz
unserer Software. Bei dieser Dienstleistung kommen unser Mitglieder Management System und das
Report-System zum Einsatz.

Onlinebanking Schnittstelle (MT940)

In dieser Softwarekomponente werden die Kontobewegungen aus dem Mitgliederwesen des Kunden
automatisch vom Girokonto als Datei eingelesen und weiter verarbeitet. Dazu stellen alle
Geldinstitute das Standardformat ,MT940" fiir die Datei zur Verfligung. Wir sprechen in diesem
Zusammenhang von einem elektronischen Bankauszug. Die Komponente stellt beispielsweise sicher,
dass die laufenden Verbuchungen der Mitgliedsbeitrige (insbesondere Uberweisungen und
Riicklastschriften) automatisch erfolgen. Das nachste Bild zeigt den Sachverhalt. Die Zahlungen
werden den Mitgliedern automatisch zugeordnet.
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Report-System

Das Report-System kommt bei dieser Dienstleistung zum Einsatz. Hier wird fiir den Kunden eine
Saldenliste iiber die durch die Onlinebanking-Schnittstelle verarbeiteten Umsatze ausgedruckt. Diese
Liste wird in der Finanzbuchhaltung des Kunden zur Verbuchung der Tagessalden eingesetzt. Damit
erfolgt eine laufende Abstimmung der Daten zwischen der Finanzbuchhaltung und der
Mitgliederverwaltung (Integration).

DATUM |Uberw.| Spende| SOLL | Riickbu.| Spesen|Rickzahl. HABE!| SALDO
[03.01.2005 | 55,79 0,00| 5579 30,68 3,00 0,00| 33,68 22,11
04012005 | 25,00 0,00| 25,00 0,00 0,00 0,00 0,00 25,00
| 05.01.2005 || 166,00 0,00| 166,00 81,82 12,00 0,00 93,82 72,18
| 06.01.2005 || 18,00 0,00| 18,00 61,13 3,00 0,00| 64,13 -46,13
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Callcenter Unterstiitzung

Fiir das Forderungsmanagement (der Aufklarung von Fehlbuchungen aus Bankeinzug) wird im
Rahmen der Dienstleistung unten stehende Programmkomponente eingesetzt.
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