
IT-Prozessunterstützung – Rettungs- und Krankentransport

Hier wird das IT-Prozessunterstützung – Rettungs- und Krankentransport im Einsatz bei Kunden 
beschrieben. Die Dienstleistung besteht aus (vereinbarter) Übernahme der Prozessdatenverarbeitung. 
Sie ist durch einen IT-Dienstleistungsvertrag geregelt.

Anwenderportal

Bei dieser Dienstleistung wird unser Anwenderportal mit Datenbank eingesetzt. Die Datenbank 
speichert die Daten des transportierten Klienten, die Kostenträgerdaten und alle Informationen zum 
Zahlungsverkehr der Klienten und Kostenträger. 

Prozessdatenbearbeitung

Die Prozessdatenbearbeitung wird mit dem Kunden individuell abgestimmt und im IT-
Dienstleistungsvertrag dokumentiert. Wir übernehmen das Datenbankmanagement und die 
Datensicherung. Der Kunde selbst erfasst die Auftragsdaten Online mit dem dargestellten Dialog:
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Folgend beschreiben wir die Prozessdatenverarbeitung anhand exemplarischer Themen unter Einsatz 
unserer Software. Bei dieser Dienstleistung kommt unsere Klienten-Auftragsverwaltung, der 
Ressourcen-Manager und das Report-System zum Einsatz.

Klienten-Auftragsverwaltung - Fakturierungslauf 

Der monatliche Fakturierungslauf bewirkt das automatische Erstellen der Rechnungen für alle aktuell 
erfassten Auftragsdaten. Er wird einmal zum Beginn des Monats durchgeführt. Die Fakturierung 
berücksichtigt die individuellen Regelungen der Kassen, die bei der Rechnungsstellung zu 
berücksichtigen sind. 

Report-System

Das Report System setzen wir im Rahmen dieser Dienstleistung ein, um die Sammelrechnungen jeden 
Monat in Form von PDF-Dateien auszugeben. Dies ist in der unteren Darstellung illustriert. 
Rechnungen werden damit jeden Monat für unterschiedliche Kostenträger erstellt (gesetzliche 
Kassen, Selbstzahler).

Das Beispiel einer Sammelrechnung ist auszugsweise auf der nächsten Seite dargestellt.
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